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1. ความต้องการด้านระบบปฏิบัตกิารของ G-Chat 

 

      ก่อนจะท าการติดตั้ง G-Chat ควรตรวจสอบอุปกรณ์วา่มีความพร้อมในการรองรับการท างานของตวั

แอปพลิเคชัน่หรือไม่  ดงัน้ี 

 

 

อุปกรณ์ ระบบปฏิบติัการ 

  iPhone , iPad   iOS 7.1  ข้ึนไป 

  Mobile , Tablet   Android 4.1  ข้ึนไป 

  PC , Laptop 
  Windows 7 , 8 , 10 ข้ึนไป 
  Chrome Browser 

        

         

   หากอุปกรณ์ท่ีติดตั้งมีคุณสมบติัต ่ากวา่ท่ีระบุไวอ้าจท าใหแ้อปพลิเคชัน่ไม่สามารถท างานไดดี้เท่าท่ีควร

หรืออาจท าใหไ้ม่สามารถใชง้านได ้
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2. การตดิตั้งโปรแกรม 

 
2.1. เปิดการใชง้านเวบ็บราวเซอร์ (Web Browser) 

2.2. กรอก URL https://download.gchat.apps.go.th จะข้ึนหนา้เวบ็ อ่านขอ้ตกลงการใชง้าน คลิกท่ี

ส่ีเหล่ียม และคลิกดาวน์โหลด 

             รูปท่ี 2.2 การเขา้หนา้เวบ็ URL https://download.gchat.apps.go.th  

2.3. หลงัจากท าการดาวน์โหลดโปรแกรมเรียบร้อยแลว้ ใหด้บัเบิ้ลคลิกท่ีตวัติดตั้งท่ีโหลดไว ้จะข้ึน

หนา้ต่างโปรแกรมท าการคลิก Next  

                                                  รูปท่ี 2.3 การติดตั้งโปรแกรม G – Chat 
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2.4. คลิกท่ี Install  

 

 
รูปท่ี 2.4 การติดตั้งโปรแกรม G – Chat (2) 

 

2.5. รอจนกวา่โปรแกรมจะท าการติดตั้งเสร็จส้ิน 

2.6. โปรแกรมจะข้ึนหนา้ต่าง     โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

Start G – Chat : เร่ิมใชง้านโปรแกรมทนัที 

Start G – Chat when windows startup : ใหเ้ร่ิมโปรแกรมเม่ือเปิดเคร่ือง 

คลิกท่ี Finish เป็นการเสร็จส้ินการติดตั้ง  

 

 
รูปท่ี 2.6 การติดตั้งโปรแกรม G – Chat (3) 
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3. การเข้าสู่ระบบของแอปพลเิคช่ัน 
 

รูปท่ี 3.1 การเขา้ใชง้านแอปพลิเคชัน่ 

 

Domain                        : กรอกช่ือ Domain ขององคก์รท่ีไดรั้บทางอีเมล 

Account                        : กรอก อีเมล ของผูใ้ชง้านท่ีไดรั้บทางอีเมล 

Password                     : กรอกรหสัผา่นส าหรับเขา้ใชง้านท่ีไดรั้บทางอีเมล   

Forget Password         : กรณีลืมรหสัผา่น หรือ Domain ของผูใ้ชง้าน ใหก้รอก อีเมล ท่ีช่อง  
                                         Account แลว้กด Forget Password หลงัจากนั้น Domain และลิงคเ์ปล่ียน 
                                         รหสัผา่นจะถูกส่งไปอีเมลท่ีกรอก (อีเมลท่ีกล่าวคือAccountของผูใ้ชง้าน) 

 

 

    หลงัจากติดตั้งแอพพลิเคชัน่เสร็จเรียบร้อยแลว้เม่ือเขา้สู่แอพพลิเคชัน่ G - Chat จะปรากฏหนา้ต่างให้

ล็อกอิน ใหท้  าการใส่ Domain , Account และ Password จากนั้นเขา้กด Login เพื่อเขา้ใชง้าน 

 

*** หากไม่ไดรั้บอีเมลขอ้มูลการเขา้ใชง้าน หรือ อีเมลการลืมรหสัผา่น ใหต้รวจเช็คในอีเมลขยะของผูใ้ช*้** 



 

 

หนา้ | 6 

หน้า 6 

ปรับปรุงลา่สดุ   :  กมุภาพนัธ์ 2559 

 

4. การใช้งานโปรแกรม G – Chat 
 
โปรแกรม G – Chat มีพื้นท่ีการใชง้าน 3 ส่วนหลกัดงัน้ี 
 

4.1. หนา้จอหลกั 
หนา้จอหลกัของโปรแกรมจะแยกออกเป็นหมวดหมู่ตามประเภทห้อง        ประกอบดว้ย 

  Chat  :    หอ้งสนทนา 

  Event  :    กิจกรรมท่ีผูใ้ชง้านสามารถเลือกไดว้า่จะเขา้ร่วมหรือไม่ 

  Link  :    ลิงคว์ดีีโอ 

 

 

รูปท่ี 4.1 หนา้จอหลกัของโปรแกรม G – Chat 
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4.2 การเปล่ียนรหสัผา่นผูใ้ชง้าน Change Password      

 

         หากผูใ้ชง้านมีความตอ้งการท่ีจะเปล่ียนรหสัผา่นสามารถท าไดโ้ดย                                                          

คลิกท่ีขอ้มูลผูใ้ชง้าน > Edit Profile > ท าการเปล่ียนไดต้ามตอ้งการ > กด Save Password 

 

 

 

รูปท่ี 4.2 การเปล่ียนรหสัผา่นผูใ้ชง้าน 

 

Current password                     :   รหสัผา่นท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 

New password                          :   รหสัผา่นใหม่ท่ีตอ้งการใช ้

Confirm new password            :   ยนืยนั รหสัผา่นใหม่ท่ีตอ้งการใช ้

 

           ในช่อง New password และ Confirm password จะตอ้งตรง หลงัจากนั้นกด Save  

( หลงัจากท าการเปล่ียนรหสัผา่นแลว้ ผูใ้ชง้านไม่จ  าเป็นจะตอ้งเขา้สู่ระบบใหม่ ) 
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4.3 แถบเมนูของหนา้จอหลกั 
โปรแกรม G – Chat มีแถบเมนูอยูด่า้นบนสุดของหนา้ต่างโปรแกรม        ประกอบดว้ย 

  Timeline : ส าหรับเรียกดู Timeline ของผูใ้ชง้าน 

  Chat  : ส าหรับการสร้างหอ้งสนทนา 

  Link  : ส าหรับการสร้างหอ้งแชร์ลิงคต่์าง ๆ 

  Event  : ส าหรับการสร้างกิจกรรมองในองคก์ร 

  Exit  : ออกจากโปรแกรม 

รูปท่ี 4.2 แถบเมนูของโปรแกรม G – Chat 

 

4.4 แถบรายช่ือหอ้งสนทนา 
แถบรายช่ือห้องสนทนาอยูท่างดา้นซา้ยของโปรแกรม จะแสดงรายช่ือห้องสนทนารวมถึง

จ านวนขอ้ความท่ียงัไม่ไดอ่้านดว้ย 

รูปท่ี 4.3 แถบรายช่ือหอ้งสนทนาและจ านวนขอ้ความท่ียงัไม่ไดอ่้าน 
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5 การสร้างห้องสนทนา 

 

5.1  คลิกท่ี  

รูปท่ี 5.1 การสร้างหอ้งสนทนา 

 

5.2  เลือกสมาชิกท่ีตอ้งการสนทนา เม่ือเลือกครบแลว้กด Next 

 

รูปท่ี 5.2 การสร้างหอ้งสนทนา (2) 
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5.3 เลือกรูปแบบหอ้งสนทนา 

Normal    :  พูดคุยปกติ 

Secret chat   :  ลบขอ้ความอตัโนมติั 

Broadcast    :  สนทนาทางเดียว 

                                                                     (สามารถเลือกไดว้า่ตอ้งการใหต้อบกลบัไดห้รือไม่) 
 

เลือกรายละเอียดเพิ่มเติม 

Do not allow individual    :  ไม่อนุญาตใหคุ้ยแบบส่วนตวั 

Display Location     :  แสดงสถานท่ีระหวา่งการพูดคุย 

Allow reply to Broadcast               :  อนุญาตใหส้มาชิกตอบกลบัได ้

 

  
รูปท่ี 5.3 การสร้างหอ้งสนทนา (3) 

 

                           หลงัจากท่ีกรอกขอ้มูลขา้งตน้เรียบร้อย คลิกท่ี Save จะไดห้อ้งสนทนาท่ีตอ้งการ 

 

 

กรณีเลือก 

Broadcast 
จะเลือกได้วา่

ให้สมาชิกตอบ

กลบัหรือไม ่
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5.4 การเลือกรูปแบบหอ้งสนทนากรณี 1-1 

 
     เม่ือผูใ้ชง้านเลือกผูร่้วมสนทนาเพียงคนเดียวจะเขา้ไปยงัหอ้งสนทนาส่วนตวั ซ่ึงจะมีฟังกช์ัน่

เพิ่มเติมในการเลือกรูปแบบหอ้งสนทนา 1-1  

 

 

  Secret chat                         :  หอ้งสนทนาท่ีลบขอ้มูลหลงัจากดูเสร็จ (1-1) 

 

  Location chat                     :  หอ้งสนทนาท่ีแสดงต าแหน่งผูใ้ช ้(1-1) 

 

 

รูปท่ี 5.4 ฟังกช์ัน่เพิ่มเติมห้อง 1-1 
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6 ฟังก์ช่ันภายในห้องสนทนา 

 

ภายในหอ้งสนทนามีการใชง้านฟังกช์ัน่ต่าง ๆ ดงัน้ี 

 

 แสดงผู้ใช้งาน            แก้ไขข้อมูลห้อง                   ข้อมูลห้องสนทนา 

  ส่งสติ๊กเกอร์             อพัโหลดไฟล์                   แสดงสถานที่ 

    โทรออนไลน์แบบวดีีโอ                               โทรออนไลน์ 

 

 

 

 

 

จ าเป็นต้องตดิตัง้

โปรแกรมก่อนจึง

ใช้งาน 2ฟังก์ชัน่นี ้
ได้ 



 

 

หนา้ | 13 

หน้า 13 

ปรับปรุงลา่สดุ   :  กมุภาพนัธ์ 2559 

 

การติดตั้ง โปรแกรมเสริมเพื่อใชง้านฟังกช์ัน่ Video Call และ Audio Call (ใชง้านคร้ังแรก) 

 

ขั้นตอนแรก ใหก้ดท่ีฟังกช์ัน่ Video Call หรือ Audio Call ในหอ้งสนทนา 

 

 

 

ขั้นตอนที ่2  โปรแกรมจะแจง้ใหท้  าการติดตั้งโปรแกรมเสริมเพื่อใชง้านฟังกช์ัน่น้ี กด Yes 
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ขั้นตอนที ่3  เม่ือโหลดเสร็จจะมีขอ้ตกลงใหอ่้าน เลือก I Agree เพื่อท าการติดตั้ง 

 

 

 

 

ขั้นตอนที ่4  หลงัจากติดตั้งเสร็จแลว้ กด Close เป็นอนัเสร็จส้ิน ผูใ้ชง้านสามารถใชง้านฟังกช์ัน่ Video Call / 

Audio Call ไดท้นัที 
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7 การสร้างโพสต์ 
 

        การสร้าง โพสต ์คือ การแบ่งปันเร่ืองราวต่างๆ ใหแ้ก่ผูส้นทนาในหอ้งเดียวกนัและยงัสามารถแสดง

ความคิดเห็นโตต้อบกนัได ้

 

7.1 ในหอ้งสนทนาท่ีตอ้งการ คลิกท่ี   

 

  
รูปท่ี 7.1 การสร้าง Post 

 

7.2 กรอกเน้ือหาและรายละเอียดดงัน้ี 

คลิกท่ี   เพื่อเพิ่มรูปภาพส าหรับ Posts 

คลิกท่ี  เพื่อเพิ่มสถานท่ีส าหรับ Posts 

คลิกท่ี เพื่อเพิ่มลิงคส์ าหรับ Posts 
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7.3 คลิก Posts เพื่อท าการ Post ขอ้ความ 

รูปท่ี 7.3 การสร้าง Post (2) 

 

7.4 จะได ้Posts ท่ีตอ้งการ สมาชิกสามารถเขา้มาแสดงความคิดเห็นได ้

 

รูปท่ี 7.4 การสร้าง Post (3) 
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8 การจดัการสมาชิกภายในห้องสนทนาโดยผู้ดูแลห้อง 
 

8.1 การเพิ่มสมาชิกโดยผูดู้แลหอ้ง 

8.1.1 ในหอ้งสนทนาไปท่ี     กดท่ีเคร่ืองหมาย + 

 

  
รูปท่ี 8.1.1 การเพิ่มสมาชิก 

 

8.1.2 เลือกสมาชิกท่ีตอ้งการ กด Save 

 

  
รูปท่ี 8.1.2  การเพิ่มสมาชิก (2) 
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8.2 การลบสมาชิกโดยผูดู้แลหอ้ง 

8.2.1 ในหอ้งสนทนาไปท่ี     เลือกสมาชิกท่ีตอ้งการลบ 

 

  
รูปท่ี 8.2.1 การลบสมาชิก 

 

 

8.2.2 คลิก X ท่ีมุมขวาบนของสมาชิกท่ีตอ้งลบ เลือก OK 

 

  
รูปท่ี 8.2.2 การลบสมาชิก (2) 
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8.3 การจดัการผูดู้แลห้องโดยผูดู้แลหอ้ง 

8.3.1 ในหอ้งสนทนาไปท่ี    เลือกสมาชิกท่ีตอ้งการใหเ้ป็นผูดู้แลหอ้ง 

 

  
รูปท่ี 8.3.1 การจดัการผูดู้แลหอ้ง 

 

 

8.3.2 คลิก  ท่ีมุมซา้ยบนของสมาชิกท่ีตอ้งการให้เป็นผูดู้แลหอ้ง เลือก OK  

 

  
รูปท่ี 8.3.2 การจดัการผูดู้แลหอ้ง (2) 
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9 การสร้าง Link 
 

9.1 ท่ีแถบเมนูดา้นบนคลิกท่ี    

 

รูปท่ี 9.1 การสร้าง Link 
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9.2 กรอกเน้ือหาและรายละเอียด 

                                        Title               : ช่ือหอ้ง Link 

                                        URL               : URL ของ Link ท่ีตอ้งการสร้าง 

Member  : เลือกสมาชิกส าหรับห้อง Link 

รูปท่ี 9.2 การสร้าง Link (2) 

9.3 จากนั้นกด Save จะไดห้อ้งท่ีถูกสร้างเพิ่มข้ึนมา 

รูปท่ี 9.3 การสร้าง Link (3) 
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10 การสร้าง Event 

10.1 ท่ีแถบเมนูดา้นบนคลิกท่ี    

รูปท่ี 10.1 การสร้าง Event 

 

10.2 คลิกท่ี  Add  เพื่อเพิ่มขอ้มูล Event ซ่ึงจะมีใหเ้ลือก 3 รูปแบบ  

Comment   :   ใส่ขอ้ความ     /     Image  :  ภาพประกอบ     /     Join  :   ปุ่มกดเขา้ร่วม 

  

รูปท่ี 10.2 การสร้าง Event (2) 
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10.3 คลิกท่ี New event เพื่อใส่ช่ือและภาพหนา้หอ้ง Event 

  

รูปท่ี 10.3 การสร้าง Event (3) 

 

10.4 คลิกท่ี  Publish  เพื่อเลือกสมาชิกท่ีตอ้งการให้เขา้ร่วม Event จากนั้นกด Submit  

  

รูปท่ี 10.4 การสร้าง Event (4) 
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จะไดห้อ้ง Event ท่ีตอ้งการปรากฏข้ึน ซ่ึงผูท่ี้มีสิทธ์ิจะเขา้ร่วมหรือไม่ก็ได ้
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11 การค้นหาข้อความ 

 

การคน้หาขอ้ความสามารถคน้หาไดโ้ดยการพิมพข์อ้ความบนช่อง Search ขอ้ความท่ีตอ้งการหาจะ

ข้ึนเป็นตวัหนงัสือสีแดง  การคน้หาขอ้ความสามารถหาไดห้ลายรูปแบบ ทั้ง ขอ้ความในหอ้งสนทนา, 

ช่ือบญัชีผูใ้ชง้าน, กลุ่มหอ้งสนทนา ซ่ึงสามารถใชง้านไดต้ามความเหมาะสม 

 

 

รูปท่ี 11.1 แสดงการคน้หาขอ้ความ 
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12 การเปลีย่นแปลงข้อมูลส่วนตวั 

 

12.1 คลิกท่ีรูปโปรไฟล ์ >  Edit profile 

 

 

รูปท่ี 12.1 การเปล่ียนแปลงขอ้มูลส่วนตวั  

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 
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12.2 สามารถแกไ้ขรายละเอียดได ้

 

Photo profile :  รูปประจ าตวัผูใ้ชง้าน (คลิกท่ีรูปเพื่อเปล่ียน) 

Name  :  ช่ือแสดงในระบบ (สามารถเปล่ียนช่ือได)้ 

Account  :  อีเมล ของผูใ้ชง้าน (ไม่สามรถเปล่ียนได)้ 

Job Title :  ต  าแหน่งงาน                              Mobile  :  เบอร์โทรศพัท ์

Department :  แผนกงาน                          Address               :  ท่ีอยู ่

Email  :  อีเมลของผูใ้ชง้าน                 Comment :  ค าแนะน าตวั 

 

 

                 รูปท่ี 12.2 การเปล่ียนแปลงขอ้มูลส่วนตวั (2) 
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12.3 เปล่ียนรหสัผา่นบญัชี 

 

  Current Password : รหสัผา่นปัจจุบนั 

  New Password  : รหสัผา่นใหม่ 

  New Password again : ยนืยนัรหสัผา่นใหม่ (กรอกรหสัผา่นใหม่ซ ้ า) 

 

 

รูปท่ี 12.3 การเปล่ียนแปลงขอ้มูลส่วนตวั (3) 
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13. การจดัการผู้ใช้งานภายในองค์กร 

 

         การจดัการผูใ้ชง้านภายในองคก์รท าไดแ้ค่ผูดู้แลระบบเท่านั้น (Administrator) เพื่อดูแลในการเพิ่ม ลบ 

คนในองคก์ร รวมถึงการ Reset password ของผูใ้ชง้านในองคก์รทั้งหมด 

 

        คลิกท่ี        เพื่อดูรายช่ือกลุ่มและสมาชิกทั้งหมดในองคก์ร การใชง้านมีอยู ่2 ส่วนดงัน้ี 

o การจดัการกลุ่ม 

o การจดัการผูใ้ชง้าน 

 

รูปท่ี 13 แสดงหนา้การจดัการผูใ้ชง้านส าหรับผูดู้แลระบบ 
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13.1  การใชง้านการจดัการกลุ่ม 
การจดัการสามารถท าไดต้ามรายละเอียดดงัน้ี 

- เพิ่มกลุ่มสนทนา 

- ดูรายละเอียดกลุ่มสนทนา 

- แกไ้ขกลุ่มสนทนา 

- ลบกลุ่มสนทนา 

 

 

รูปท่ี 13.1 แสดงการใชง้านการจดัการกลุ่ม 
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13.2  การใชง้านการจดัการผูใ้ชง้าน 

                           การจดัการสามารถท าไดต้ามรายละเอียดดงัน้ี  

- โหลดหนา้สมาชิกใหม่อีกคร้ัง 

- เพิ่มผูใ้ชง้าน 

- ดูรายละเอียดผูใ้ชง้าน 

- แกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

- ลบผูใ้ชง้าน 

 

 

รูปท่ี 13.2 แสดงการใชง้านการจดัการผูใ้ชง้าน 
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13.3 การ Reset Password ผูใ้ชง้านภายในองคก์ร 

13.3.1 คลิกท่ี Show User  

 

รูปท่ี 13.3.1 การ Reset Password 

 

13.3.2 คลิกท่ี Reset Password  

 

รูปท่ี 13.3.2 การ Reset Password (2) 
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13.4 การยา้ยผูใ้ชง้านไปยงักลุ่มอ่ืน 

ส าหรับการยา้ยผูใ้ชง้านไปยงักลุ่มอ่ืนนั้นทาง G-Chat ยงัไม่สามารถท าไดใ้นขณะน้ี หากมีความ

ตอ้งการยา้ยผูใ้ชง้าน ท าไดโ้ดย 

- เพิ่มผูใ้ชง้านเขา้ไปในกลุ่มท่ีตอ้งการ 

- หากไม่ตอ้งการให้ผูใ้ชง้าน อยูใ่นกลุ่มเดิม ใหท้  าการลบออกจากกลุ่มเดิม 

 

  
รูปท่ี 13.4 การยา้ย User ไปยงักลุ่มอ่ืน 
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14   การเช่ือมความสัมพนัธ์ 
 

14.1 คลิกท่ี Admin และเลือกเมนู Relation  

 

รูปท่ี 14.1 การเช่ือมความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร 

 

14.2 คลิกท่ี New Relation หลงัจากนั้นกรอกรายละเอียด  

- Name : ช่ือความสัมพนัธ์ 

- Relation : เลือกสมาชิกท่ีตอ้งการ 

รูปท่ี 14.2 การเช่ือมความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร 
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14.3 กด Save เป็นอนัเสร็จส้ิน 

 

 

รูปท่ี 14.3 การเช่ือมความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร 

 


